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19Fonte: Divisão de Auditoria

Auditorias Realizadas e\ou em Fase de Execução

DEMAN
DANTE

ÓRGÃO 
RESPONSÁVEL 

PELA 
AUDITORIA

Nº DA 
AUDITORIA

FINALIDADE
UNIDADE 

AUDITADA
ENCAMINHAMENTOS

Secretaria 
Municipal 
de Saúde

Auditoria 
Municipal

Avaliação do Indicador para a Parte Variável do Contrato de Gestão/ POA 2020  e POA 
2021 com a SPDM:  Avaliar 10% dos Prontuários faturados em cada Clínica nas 
competências de Dezembro/2020 e Janeiro/2021 para verificação da existência de 
relatórios de alta em leitos do município.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório com parecer técnico mensal de 
Auditoria Municipal com alcançe das metas 

propostas em  contrato .

Secretaria 
Municipal 
de Saúde

Auditoria 
Municipal

107696, 
108973, 
110934, 
111413

Relatório - Contrato de Gestão Municipal nº 141/18 do Hospital Municipal Irmã Dulce -
Plano Operativo 2020 e 2021. Avaliação da pactuação das metas e do cumprimento dos 
serviços prestados nas competências de Novembro e Dezembro/2020, Janeiro e 
Fevereiro/2021 com elaboração do Relatório Mensal da Auditoria esclarecendo as 
conformidades e inadequações encontradas, baseando-se no enfoque das metas dos 
atendimentos prestados de acordo com o Contrato de Gestão Pactuado.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório mensal com parecer técnico da 
Auditoria Municipal em relação às metas 

propostas em contrato.

Setores Internos 
da SESAP

Auditoria 
Municipal

107697, 
108555, 
110336, 
110935

Levantamento das Cirurgias Eletivas Municipais, tendo como instrumento relatórios 
gerenciais do SIHD, competências  Novembro e Dezembro/2020, Janeiro e 
Fevereiro/2021. Instrumento de verificação junto a fila de espera municipal.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório mensal de Auditoria para Complexo 
Regulador (CRIH)

Ministério da 
Saúde/Secretaria 

de Atenção a Saúde

Auditoria 
Municipal

107698, 
110333, 
110334, 
111833

Em atenção às Portarias SAS/MS 544/2000 e 98/1999, foram realizadas auditorias 
analíticas das AIH's bloqueadas no Sistema de Informação Hospitalar Descentralizado 
(SIHD), na apresentação Dezembro/2020, Janeiro, Fevereiro e Março/2021

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Apontamentos da Auditoria são feitos ao 
Prestador de Serviços de Saúde para que 

façam as devidas correções e posteriormente 
seguem para o MS.

Secretaria 
Municipal de Saúde

Auditoria 
Municipal

Avaliar a correta caracterização das AIH's, utilizando amostra aleatória de no mínimo 10% 
da média mensal do total de AIH's apresentadas pelo Hospital Municipal Irmã Dulce, 
competências   Dezembro/2020 e  Janeiro/2021.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório com parecer técnico da Auditoria 
Municipal.

Setores Internos 
da SESAP

Auditoria 
Municipal

107699, 
110335, 
110342

Levantamento das Cirurgias Eletivas Municipais nos campos do Planejamento Familiar e 
Programa de Saúde da Mulher, tendo como instrumento relatórios gerenciais do SIHD, 
Competências Dezembro/2020, Janeiro e Fevereiro/2021. Instrumento para avaliação da 
realidade municipal atual nas áreas apontadas.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório mensal de Auditoria para o Apoio 
Técnico da Saúde da Mulher para realização 
de busca ativa e para o Complexo Regulador.
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20Fonte: Divisão de Auditoria

Auditorias Realizadas e\ou em Fase de Execução

DEMAN
DANTE

ÓRGÃO 
RESPONSÁVEL 

PELA AUDITORIA

Nº DA 
AUDITORIA

FINALIDADE
UNIDADE 

AUDITADA
ENCAMINHAMENTOS

Setores 
Internos 
da SESAP

Auditoria 
Municipal

108560, 
109713, 
110939

Levantamento mensal das Internações de pacientes entre zero e um ano de idade com 
dados individualizados e Agravos de Notificação Encontrados em cada competência para 
Ambulatório de Pediatria de Risco, referente aos itens 5.16 e 5.26 do Plano Operativo 
Anual 2020 e 2021. Competências  Dezembro/2020, Janeiro e Fevereiro/2021. 
Instrumento para avaliação da realidade municipal atual nas áreas apontadas.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório mensal de Auditoria para o Apoio 
Técnico da Saúde da Criança para realização 

de busca ativa.

Setores 
Internos 
da SESAP

Auditoria 
Municipal

107155, 
108556, 
110337, 
110936

Programa SISCOLO - Identificação das cirurgias por neoplasia de colo uterino realizadas 
no HMID - Hospital Municipal Irmã Dulce com procedimento, data de realização e 
resultado de anatomopatológico da peça cirúrgica. Competências Novembro e 
Dezembro/2020, Janeiro e Fevereiro/2021. Instrumento para avaliação da realidade 
municipal atual nas áreas apontadas.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório mensal de Auditoria para o Apoio 
Técnico da Saúde da Mulher para realização 

de busca ativa.

Secretaria 
Municipal 
de Saúde

Auditoria 
Municipal

107154, 
108561, 
110339, 
110937

Verificar a quantidade de procedimentos para colocação de Dispositivos Intrauterinos 
(DIU) no pós-parto realizados e registrados pela equipe do Complexo Hospitalar Irmã 
Dulce, e as notificações de contrarreferência para Atenção Básica de Saúde no sistema 
informatizado.Competências Novembro e Dezembro/2020, Janeiro e Fevereiro/2021.

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório mensal de Auditoria para a 
Coordenação da Saúde da Mulher para 

realização de busca ativa e acompanhamento.

Setores 
Internos 
da SESAP

Auditoria 
Municipal

107153, 
108558, 
110340, 
110938

Levantamento dos atendimentos das urgências odontológicas realizados em cada 
competência na Porta de Entrada do Tido Geral no CHID, referente ao item 5.28 do Plano 
Operativo Anual 2020 e ao item 5.28 do Plano Operativo Anual 2021. Competência 
Novembro e Dezembro/2020, Janeiro e Fevereiro/2021. Instrumento para avaliação da 
realidade municipal atual nas áreas apontadas. 

Complexo 
Hospitalar 
Irmã Dulce

Relatório mensal de Auditoria para a Divisão 
de Saúde Bucal para devido monitoramento e 

acompanhamento.

Secretaria 
Municipal 
de Saúde

Auditoria 
Municipal

107700, 
110341, 
111834

Análise de procedimentos cirúrgicos e ambulatoriais de consultas e exames de apoio 
diagnóstico e terapêutico realizados pela Credenciada Irmandade da Santa Casa de 
Misericórdia de Santos, referente ao Termo de Credenciamento nº08/2019 para 
prestação de serviços técnicos especializados nas  competências Dezembro 2020, 
Fevereiro e Março/2021. 

Irmandade de 
Misericórdia 

da Santa Casa 
de Santos

Relatório mensal de Auditoria para Divisão de 
Controle para devido monitoramento, 

acompanhamento e faturamento.
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Rede Física de Serviços de Saúde
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Tipo de Estabelecimento
Esfera Jurídica

Estadual Municipal Privado Total

CENTRAL DE REGULAÇÃO - 3 0 3

CENTRO DE ATENÇÃO HEMOTERÁPICA E/OU HEMATOLÓGICA - - 1 1

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL-CAPS - 4 0 4

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA DE SAUDE - 30 0 30

CLINICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO ESPECIALIZADO 1 5 33 39

CONSULTORIO - - 129 129

HOSPITAL GERAL - 2 1 3

HOSPITAL DIA - 1 2 3

POLICLINICA - 3 18 21

POSTO DE SAUDE 1 - 0 1

PRONTO ANTEDIMENTO - 2 1 3

PRONTO SOCORRO GERAL - - 1 1

SECRETARIA DE SAUDE - 1 0 1

UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE DIAGNOSE E TERAPIA - - 24 24

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE - 1 0 1

UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSP-URGENCIA/EMERGENCI - 9 0 9

UNIDADE MOVEL TERRESTRE - 1 0 1

TOTAL 2 63 209 274
22Fonte: SCNES – Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde

Estabelecimentos de Saúde por Esfera Jurídica
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23Fonte: SCNES – Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde

Estabelecimentos de Saúde por Esfera Jurídica

Número de Estabelecimentos Horas trabalhadas por semana

Esfera Jurídica Total

Estadual 2

Federal 0

Municipal 63

Privada 209

Esfera Jurídica Total

Estadual 1.997

Federal 0

Municipal 87.047

Privada 12.594

23%

1%
76%

Municipal Estadual Privada

86%

2%

12%

Municipal Estadual Privada
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Fonte: Relatório COVID-19 municipal – www.praiagrande.sp.gov.br\coronavirus

Evolução dos casos de COVID-19 por semana epidemiológica

25

Casos novos de COVID-19 por semana epidemiológica
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1ª Dose: 51.960

2ª Dose: 29.184

Total: 81.144 doses aplicadas

• Idosos acima de 60 anos

• Pessoas com Síndrome de Down, transplantados e pacientes 
renais em Diálise

• Pessoas com Deficiência Permanente (BPC) – 40 a 59 anos

• Pessoas com comorbidades – 40 a 59 anos

• Grávidas e Puérperas com comorbidades – acima de 18 anos

• Profissionais do Transporte

• Profissionais da Saúde

• Profissionais da Educação

26

Vacinação COVID-19

Total de doses aplicadas no 1º Quadrimestre Grupos em vacinação

Fonte: Relatório COVID-19 municipal – www.praiagrande.sp.gov.br\coronavirus
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Fonte: Divisão de Controle, Apoio Técnico da Saúde da Mulher

Consultas e Outros procedimentos da Atenção Básica, 
Especialidades e Prontos-Socorros

CONSULTAS MÉDICAS
CONSULTAS OUTROS 
PROFISSIONAIS NÍVEL 

SUPERIOR
TRABALHOS DE GRUPO

ESPECIALIDADES 35.580 21.873 259

PRONTOS-SOCORROS 168.603

TOTAL 204.183

28

Além da produção acima, foram processados:  3.853 Procedimentos de Fisioterapia
16 cateterismos cardíacos e 30 cirurgias eletivas 
através do contrato com a Santa Casa de Santos

USAFAS NASF TOTAL

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS 148.902 4.109 153.011

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 271.946 711 272.657

VISITAS DOMICILIARES 32.411 24 32.435

Exames Processados no Município

EXAME QTDE 

CINTILOGRAFIAS 107

COLONOSCOPIAS 403

DENSITOMETRIAS 92

ELETROCARDIOGRAMAS 6.509

ELETRONEUROMIOGRAFIAS 149

ENDOSCOPIAS 621

EXAMES OFTALMOLÓGICOS 11.802

MAMOGRAFIAS 2.165

EXAMES LABORATORIAIS 479.135

PREVENTIVOS DO COLO UTERINO 4.524

RADIOGRAFIAS 33.860

RESSONÂNCIA MAGNÉTICA 149

TESTES DO PEZINHO 743

TOMOGRAFIAS 6.816

ULTRASSONOGRAFIAS 9.998

TOTAL 557.073
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Fontes: Divisão de Saúde Bucal, Departamento de Manutenção

Atendimentos Odontológicos, TFD – Tratamento Fora de Domicílio e 
SAMU – Serviço de Atendimento Móvel de Urgência

ATENDIMENTOS 
ODONTOLÓGICOS 

PROCEDIMENTOS
ODONTOLÓGICOS 

PALESTRAS/CREMES DENTAIS 
DISTRIBUÍDOS 

ESCOVAÇÕES COM 
ENTREGA DE ESCOVAS 

USAFAS 4.975 10.227

ESPECIALIDADES 133 484

EQUIPE DE PREVENÇÃO

ATUOU EM APOIO À 
VIGILÂNCIA EM SAÚDE 
DURANTE A PANDEMIA

TOTAL PROCESSADO 5.108 10.711

TFD – Tratamento Fora do Domicílio:  Foram transportados 1.762 pacientes e 729 acompanhantes através do
TFD, e 3.519 pacientes e 1.494 acompanhantes através do transporte social

SAMU – Serviço de Atendimento Móvel de Urgências:  Foram realizados 5.461 atendimentos e  
3.813 transportes em veículo especial (TVE)

29
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Acompanhamento de Pacientes da Atenção Psicossocial

Fontes: Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) e Centro Especializado em Reabilitação (CER)

CAPS II
Boqueirão

Produção 
Quadrimestral

5.451
atendimentos 

no Quadrimestre

CAPS II
Mirim

Produção 
Quadrimestral

3.535
atendimentos 

no Quadrimestre

CAPS 
AD

Produção 
Quadrimestral

2.864
atendimentos 

no Quadrimestre

CAPS 
Infantil

Produção 
Quadrimestral

2.001
atendimentos 

no Quadrimestre

CER

Produção 
Quadrimestral

20.635 
atendimentos 

no Quadrimestre
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CLÍNICA 
CIRÚRGICA

368

OBSTETRÍCIA
1.071

CLÍNICA 
MÉDICA

828

PEDIATRIA
376

PSIQUIATRIA
144

31Fonte: SIHD – Sistema de Informações Hospitalares Descentralizado \ Divisão de Auditoria

Hospital Municipal Irmã Dulce – Leitos Municipais

Especialidade Qtde

CIRURGIAS DE 

CABEÇA E PESCOÇO
4

CIRURGIAS GINECOLÓGICAS 27

CIRURGIAS PLÁSTICAS 4

CIRURGIAS PEDIÁTRICAS 3

CIRURGIAS UROLÓGICAS 1

CIRURGIAS VASCULARES 1

TOTAL 40

Internações Processadas Cirurgias Eletivas Realizadas

Total de Internações: 2.787

Internações no Hospital de Campanha 
do Ginásio Falcão: 528
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32Fonte: Divisão de Regulação

Central de Regulação de Consultas e Exames

Procedimentos agendados em Serviços de Referência

Agendamento de Consultas na Atenção Especializada

AME Praia Grande e demais referências intermunicipais

A
M

E
P

R
A

IA
 G

R
A

N
D

E

JANEIRO/2021 1.501

FEVEREIRO/2021 1.469

MARÇO/2021 1.328

ABRIL/2021 1.333

Demais Referências 1.855

Total 7.486

Exame Qtde
ARTERIOGRAFIA 17

AUDIOMETRIA 374

CATETERISMO 8

COLONOSCOPIA 108

DENSITOMETRIA 331

ECOCARDIOGRAMA 1.011

ELETROCARDIOGRAMA 74

ELETROENCEFALOGRAMA 157

ELETRONEUROMIOGRAFIA 352

ENDOSCOPIA 923

ESPIROMETRIA 676

MAMOGRAFIA 575

RADIOGRAFIA 2.831

RESSONÂNCIA MAGNÉTICA 12

TESTE ERGOMETRICO 376

TOMOGRAFIA 227

ULTRASSONOGRAFIA 2.228

OUTROS 629

TOTAL 10.909
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Ouvidoria

Fonte: Ouvidoria do SUS

Tipo de Atendimento Quantidade

Elogios 70

Reclamações 763

Denúncias 149

Sugestões 11

Outras Solicitações * 1.257

Total 2.250

TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

*Comprovante de Atendimento médico,
Receituário particular solicitando medicação,
informações sobre: medicação de alto custo,
transporte, exames, antecipação de consultas
e visitas de Agente Comunitário, material para
curativo, exame admissional, desratização,
maus tratos animais, vacinas, oxigenioterapia,
câmara hiperbárica, aparelho dextro, troca de
médico.

RECLAMAÇÕES RECEBIDAS

Tipo de Reclamação Qtd

INSATISFAÇÃO COM PROFISSIONAL 162

DIFICULDADE DE ACESSO 137

ROTINAS/PROTOCOLOS DE UNIDADE DE SAÚDE DA FAMÍLIA 105

RESULTADO DE EXAME 76

ROTINAS/PROTOCOLOS DE UNIDADE DE SAÚDE 74

VACINAÇÃO 56

FALTA DE MEDICAMENTO 35

FALTA DE PROFISSIONAL 33

MATERIAL DE EXPEDIENTE 23

ESPAÇO FÍSICO 9

TFD (TRATAMENTO FORA DE DOMICÍLIO) 7

MATERIAL DE USO CONTÍNUO/PERMANENTE 6

DESAPARECIMENTO DE PERTENCES 5

CONDIÇÕES INADEQUADAS 4

ANIMAIS EM AMBIENTE INADEQUADO 4

OUTROS 27
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34Fonte: Divisão de Vigilância Epidemiológica/ API Municipal

Total de Vacinas aplicadas

31,55% 31,44% 32,67% 33,16%

94,66% 94,33% 98,02% 99,47%

Poliomelite (SABIN) Pneumocócica SCR (Sarampo, Caxumba e Rubéola) Pentavalente

Percentual acumulado de cobertura vacinal em menores de 2 anos

Vacina Aplicações Vacina Aplicações Vacina Aplicações

ARH – Anti Rábica 

Humana
661 Hepatite B 4.544 Meningocócica 5.063

BCG - Tuberculose 979 Rotavírus 2.781 Pneumocócica 4.387

DT – Difteria, Tétano 4.163 SABIN – Poliomielite 7.465
Pentavalente - Difteria, 

Tétano, Coqueluche, 

Haemophilus e Hepatite B
4.447

DTP – Difteria, 

Tétano, Coqueluche
3.266

SCR – Sarampo, Caxumba e 

Rubéola
4.750

HPV – Vírus do Papiloma 

Humano
1.955

Febre Amarela 2.549
SCR-MIF – Sarampo, Caxumba e 

Rubéola em Mulheres de Idade Fértil
1.018 Hepatite A 1.298

Resultado alcançado 
do Quadrimestre

Resultado 
acumulado
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35Fonte: Divisão de Vigilância Epidemiológica\Divisão de Dados Epidemiológicos

Ações de Vigilância Epidemiológica

Análises de Declaração de Óbito 1.946

Análises de Declaração de Nascidos Vivos 1.516

Casos Suspeitos de Doenças de Notificação Compulsória 4.328

Visitas Domiciliares de Profissionais de Nível Médio/Superior 47

Inspeções Sanitárias

Depósitos de Alimentos 163

Comércio e Correlatos 14

Drogarias, Ervanarias e Depósitos de Medicamentos 115

Instituto de beleza sem responsabilidade médica 17

Monitoramento da qualidade da água para consumo humano 72

Atividade educativa com grupo da comunidade em Vigilância Sanitária 207
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36Fonte: Divisão de Saúde Ambiental\Divisão de Proteção à Vida Animal

Residências visitadas 72.791

Pontos estratégicos visitados 531

Imóveis Especiais visitados 202

Obras visitadas 223

Ações de Informação, Comunicação 
e Educação (IEC)

8

Público Atingido pelas Ações (IEC) 20.635

Material Elaborado (IEC) 40.546

Animais doados 23

Animais apreendidos 32

Animais castrados 572

Animais eutanasiados 3

Solicitações 132

Vistorias 185

Atendimento veterinário de rua 69

Controle da População Animal Controle de Vetores

Saúde Ambiental

Vacinação Antirrábica 4

Desinsetizações 2

Desratizações 23
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Unidades da Rede
Existe dispensação de medicamentos em todas as 
Unidades de Saúde do município.

Ações Judiciais
São atendidos 356 pacientes beneficiados por 
determinações judiciais.

37Fontes: Sistema de Informações da Administração Municipal (SIAM) \ Divisão de Assistência Farmacêutica

Assistência Farmacêutica

Itens
Classes 

Terapêuticas

Unidades Básicas 101 48

Centro de Atenção 
Psicossocial

44 05

R$ 3.182.297,86 consumidos no Quadrimestre

R$ 2.752.871,34 -consumo de medicamentos 

adquiridos pela prefeitura

R$ 429.426,52 - consumo de medicamentos recursos do 
Estado

Pacientes 
beneficiados

Itens

Insulinas Não 
Padronizadas

116 11 tipos de insulina

Outros Mandados 
Judiciais

240
160 entre medicamentos, 
insumos, e dietas enterais

R$ 281.624,08 - gastos com ações judiciais
R$ 99.829,94 - consumo de insulinas não padronizadas

R$ 181.794,14 - consumo de medicamentos, insumos e dietas 
enterais
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38Fonte: COMUSA/PG

ATIVIDADES DO COMUSA – CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE

27/01/2021 11/02/2021 *

• Resoluções: 10

Nº 001/2021 a 010/2021 

• Reuniões Ordinárias: 2

* Reuniões suspensas em atendimento as medidas emergenciais e de lockdown em Praia Grande, em 

virtude do aumento de internações e atendimentos de pacientes com síndromes gripais, em estado grave.
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Indicadores de Saúde
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Indicador
Meta 
anual

Resultado
Unidade

1º quad 2º quad 3º quad

Utilização de Mecanismos que propiciem a ampliação do Acesso da Atenção Básica

Cobertura Populacional Estimada
pelas Equipes de Atenção Básica

100 100 Porcentagem

Cobertura Populacional Estimada 
de Saúde Bucal na Atenção Básica

32,67 33,75 Porcentagem

Organizar a Rede de Atenção à Saúde Materna e Infantil para garantir Acesso, Acolhimento e Resolubilidade

Proporção de Partos Normais 48,00 49,77 Porcentagem

Número de Óbitos Maternos 2 5
N. Absoluto 
(cumulativo)

Taxa de Mortalidade Infantil 12,00 14,00 Razão (cumulativo)

Número de casos novos de Sífilis Congênita em menores de um 
ano de idade

53 10
N. Absoluto 
(cumulativo)

Fortalecer e ampliar as Ações de Prevenção, detecção precoce e tratamento oportuno do Câncer de Mama e do Colo do Útero

Razão de Exames Citopatológicos do Colo do Útero em Mulheres 
de 25 a 64 anos e a População Feminina na mesma faixa etária

0,40 0,13
Razão 

(cumulativo)

Razão de Exames de Mamografia realizadas em mulheres de 50 a 
69 anos e população da mesma faixa etária

0,40 0,11
Razão 

(cumulativo)

40Fonte: DATASUS

Indicadores de Saúde constantes no Relatório Anual de Gestão
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Fortalecer a Promoção e Vigilância em Saúde

Indicador
Meta 
anual

Resultado
Unidade

1º quad 2º quad 3º quad

Proporção de Vacinas selecionadas do CNV para crianças 
menores de 2 anos com cobertura vacinal preconizada

75,00 50,00
Porcentagem 
(cumulativo)

Proporção de Registro de óbitos com causa básica definida 86,00 91,45 Porcentagem

Proporção de casos de doenças de notificação compulsória 
imediata encerrados em até 60 dias após notificação

83,00 33,33 Porcentagem 

Número de casos novos de AIDS em menores de 5 anos 0 0
N. Absoluto 
(cumulativo)

Implementar ações de saneamento básico e saúde ambiental

Proporção de análises realizadas em amostras de água para 
consumo humano quanto aos parâmetros: Coliformes totais, 
Cloro residual livre e Turbidez

75,00
98,07/
24,03*

Porcentagem

Fonte: DATASUS

Indicadores de Saúde constantes no Relatório Anual de Gestão

* 98,07% para os parâmetros de coliformes totais e cloro residual livre e 24,03% para o parâmetro de turbidez. As análises de 

turbidez foram interrompidas por problemas técnicos do Instituto Adolfo Lutz, e retomadas em meados de março/2021. 
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INFORMAÇÕES IMPORTANTES

Sites para consultas
www.saude.gov.br

www.datasus.gov.br

Site da Prefeitura de Praia Grande
www.praiagrande.sp.gov.br

Ouvidoria SESAP
TEL. 0800-773-30-20

Email: atendimentosaude@praiagrande.sp.gov.br

Ouvidoria Secretaria de Governo
TEL. 162

Site: http://ouvidoria.praiagrande.sp.gov.br

Apresentação elaborada pela Divisão de Avaliação (avaliacao.sesap@praiagrande.sp.gov.br),

com dados fornecidos pelas Divisões e Departamentos da Secretaria de Saúde Pública

mailto:atendimentosaude@praiagrande.sp.gov.br
mailto:sistemas.sesap@praiagrande.sp.gov.br

